Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky
Nize jsou uvedeny vseobecné obchodni podminky, kterymi se fidi vztah mezi spolecnosti

BALONY LITOMYSL s r.o. a klientem jako objednatelem nebo piijemcem sluzby na let
balénem.

VSeobecna ustanoveni

1. Spole¢nost BALONY LITOMYSL s r.o., IC: 288 26 892 se sidlem Litomy3l, 570 01, T.
Novakové 81, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 29949 (dale jen spoleCnost) ma opravnéni provozovat letecké prace, lety
horkovzdusnymi balony (dale sluzby).

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a
povinnosti mezi spolecnosti a objednatelem sluzby, popf. tieti osobou, v jejiz prospéch je
sluzba objednana, nebo ktera sluzbu vyuzije (dale klient). Veskeré takové smluvni vztahy se
fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a témito Vieobecnymi obchodnimi
podminkami.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zvetejnény na internetovych strankach
spole¢nosti www.balonylitomysl.cz

Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi spolecnosti a klientem vzniké zaplacenim zalohy nebo celé kupni ceny
letenky nebo rezervaci terminu letu nebo ucasti pfi letu. Klientem je myslena osoba nebo
firma, ktera sluzby spole¢nosti kupuje nebo vyuziva. Koupi letenky nebo rezervaci terminu
sluzby nebo Ucasti pii letu klient potvrzuje, Ze souhlasi se v§eobecnymi smluvnimi
podminkami.

2. Objednavkou sluzby souhlasi klient s tim, Ze idaje o jeho osobé budou u spole¢nosti
uchovavany v souladu s ptisluSnymi zakony o ochran¢ dat. Spolec¢nost se timto zavazuje, ze
bude pouzivat tyto udaje pouze pro vlastni potiebu a nebude je predavat dale tfetim osobam.
Objednavkou sluzby klient dale vyslovné souhlasi, Ze spolecnost je opravnéna pouzit pro
propagacni ucely spolecnosti fotografie a videozaznam z celého priibéhu letu, jeho piipravy i
zakoncenti, kde je na fotografii ¢i videozaznamu klient zobrazen, zdokumentovan.

Vvhlidkovy let balonem

1. Klient se s posadkou balonu setkd na predem domluveném misté. O misté startu a
provedeni letu nebo zruSeni letu rozhoduje velitel balonu (dale pilot). Klienti jsou fadné
pouceni o chovani béhem pfipravy a letu balonem. Posadka (doprovodny tym) a pilot
piipravuje baldn k letu, klienti mohou byt vyzvani k pomoci s pfipravou k letu ¢i k baleni po
jeho zakonceni. Na pozadované ukony je klient vzdy pfedem fadn€ poucen, klient nesmi sdm
o své vili provadét Zadné Cinnosti vztahujici se k letu, vzdy musi dbat pokynt posadky ¢i
pilota.

2. Balon leti vzdy po vétru a misto piistani pilot hled4 v posledni fazi letu. Doba letu
standardné trva jednu hodinu. Skutecna doba letu mtze byt zkracena nebo prodlouzena



pilotem z ditvodu bezpecného provedeni letu. Takto provedena zména doby letu nema vliv na
cenu letu.

3. Baldn je sledovan doprovodnym vozidlem, ktera zajist'uji navrat klientd, posadky a
techniky na misto setkani. Po pfistani nasleduje tradiéni piijeti do ,,Slechtického rodu
balonait®, klientim jsou nasledné pfedany pamétni listy. Pfi tomto tradi¢nim ukonu muze
dojit k uSpinéni obleceni a vlasi klienta.

Poutany let balonem

1. Poutany let balonem je provadén pfipevnénim balonu lany k pevnym bodiim, zejména
vozidlim a balon tak mtize vystoupat do max. vysky 30 m.

2. Jedna obratka, tj. doba od vstupu klienta na palubu kos$e do jeho vystoupeni, trva n¢kolik
minut, vse je odvislé od dohody s objednavatelem sluzby. Zalezi na délce poutaného letu a
pozadavku poctu piepravenych osob. Standardni poutany trva jednu hodinu a jedna obratka 5-
10 minut s poc¢tem do 6 osob.

3. Celkova doba poutaného letu a cena je mezi spolecnosti a objednatelem sluzby sjednavana
individualné.

Letenka pro vyhlidkovy let balonem, darkovy poukaz

1. Klient miize vyuzit sluzbu pouze s platnou letenkou na vyhlidkovy let balonem vydanou
spolecnosti.

2. Spolec¢nost na ptéani klienta ptipravi darkovy poukaz, jehoz text je pfipadn€ upraven dle
pokyni klienta.

3. Klient si miiZze objednat letenku a darkovy poukaz telefonicky, e-mailem, osobné v sidle
firmy nebo u smluvnich prodejcti. Spole¢nost uptednostiiuje objednavky e-mailem po predem
uskutecnéném telefonickém kontaktu.

4. Platnost letenky je jeden rok ode dne prodeje. Pokud klient nevyuzije letenku do vyprseni
doby platnosti, mlze pied vyprSenim platnosti kontaktovat spolecnost a prodlouzit platnost

letenky o dalSich 12 mésici.

5. Pokud si klient objedna termin letu a ten neni uskutecnén z dlivodu neptiznivého pocasi,
platnost se prodluzuje automaticky.

Dodani letenky a darkového poukazu

1. Letenku a darkovy poukaz si 1ze vyzvednout osobné v sidle firmy nebo kancelafi, popt. u
smluvnich prodejci, jinak je zaslana dle pfani klienta na jeho adresu. Spole¢nost nenese
zodpovédnost za ptipadna zpozdéni vznikla pfi distribuci.

Cena letu baldbnem

1. Cenik vyhlidkovych let balonem je vzdy uveden na internetovych strankach spolec¢nosti
www.balonylitomysl.cz. Cena je vZdy uvedena vcetné ptislusné sazby DPH. Cena miize byt
kupujicim uhrazena v hotovosti ¢i bankovnim ptevodem.

2. Cena poutaného letu, popft. dalSich sluzeb, je domlouvéna individualné dle pozadavkl
rozsahu sluzby.



Rezervace terminu a lokalita letu

1. Rezervace terminu letu je domlouvana mezi spole¢nosti a klientem individualné.

2. Lety probihaji po cely rok, je-li vhodné pocasi, s tim, ze hlavni sezéna je duben-iijen.
Balony 1étaji pouze rano a vecer (start pfiblizné 1 hodinu po vychodu slunce a ptiblizné 2
hodiny pied zdpadem slunce). Piedbézny Cas setkani sd€li zastupce spolecnosti klientovi pti
domlouvani terminu letu. Nejpozd¢ji 1 hodinu pted planovanym ¢asem setkani pracovnik
spolecnosti klientovi potvrdi konani letu a také Cas a ptipadn¢ uptfesni misto setkani. V
ptipadé neptiznivé pfedpovédi meteorologickych podminek je let zrusen a s klientem bude
dohodnut nédhradni termin letu.

3. Let v pozadované lokalité je realizovan po zaplnénosti letu od Ctyt osob, v ptipadé
zakoupeni jednotlivych letenek. Pokud se v pozadované lokalité let nezaplni, miize spole¢nost
klienta zatadit do letu v jiné lokalité. V ptipadé zakoupeni sélo letu pro urcity pocet osob
spolecnost jiz let jinymi klienty nedoplnuje a lokalita je tedy domlouvana pouze s jednim
klientem ¢i objednatelem sluzby.

4. Klient mé pravo termin letu zménit nebo stornovat. Pokud klient stornuje domluveny
termin letu v dobé€ delsi nez 24 hodin pfed dohodnutym ¢asem setkani, neplati zadny poplatek
a muze si dohodnout novy termin letu. Pokud klient stornuje domluveny termin letu v dobé
krat$i nez 24 hodin pfed dohodnutym ¢asem setkani za ucelem realizace letu, mé spole¢nost
pravo pozadovat storno poplatek ve vysi az 100% ze smluvni ceny za pozadovanou sluzbu.

5. Pokud se klient nedostavi na misto setkani bez omluvy, letenka bude zrusena bez nahrady.

Zdravotni omezeni, vék

1. Déti mladsi 12-ti let mohou byt piepraveny pouze s doprovodem osoby starsi 18-ti let. Déti
od 12-ti do 18-ti let mohou byt pfepraveny pouze se souhlasem zakonného zastupce, ktery
soucasné odpovidaji za jejich chovani na zemi i za letu.

2. Pfed letem by se méli se svym oSetiujicim lékafem poradit klienti s néjakym omezenim ¢i
onemocnénim, zejména klienti s onemocnénim srdce, krevniho ob&hu, s plicnim
onemocnénim, onemocnénim pohybového ¢i nervového ustroji, téhotné Zeny, apod.

3. Klient je povinen informovat spole¢nost o eventualnich omezenich, pfipadné o své snizené
pohyblivosti (kolena, kyc¢le, pateft, ... ).

4. Spole¢nost miize odmitnout ptepravu klienta, pokud miize byt, dle sdéleného omezeni
klienta, predpoklad rizika zhorSeni zdravotniho stavu klienta vlivem ptepravy. V tomto
piipadé spolecnost vrati klientovi uhrazenou cenu letenky.

5. Pfeprava miiZe byt odmitnuta, existuje-li podezieni na poZiti alkoholu nebo drog pted letem
— zaplacena letenka v takovém ptipad¢ propadd bez néhrady.

6. Pti letu s hendikepovanym klientem, ktery je schopen let absolvovat v bezpecnostni
sedacce, je nutny doprovod jedné az dvou osob, tj. osoby blizké, ktera bude v pritbéhu letu na
hendikepovaného dohlizet.



Odév a zavazadla klienta

1. Je doporuceno pohodlné, tmavé, sportovni obleceni a pevné boty. Odév miize byt béhem
startu, letu ¢i po pristani znecistén, spolecnost za znecisténi neodpovida. V piipad€ obleceni,
které je nepfimétrené ticelu, muze byt klient pilotem z ptepravy vyloucen.

2. Filmovani a fotografovani je povoleno. Pouze domaci video pro vlastni potiebu. Za
kamery, bryle, fotoaparaty a podobné predméty spolecnost nepiebira zadné ruceni. Vezme-li
klient uvedené predméty s sebou, pak je sam odpovédny za jejich bezpecné opatrovani béhem
celého letu balonu, veetné faze ptipravy, startu a pfistani, jakoz i béhem jizdy autem na misto
startu a z mista pfistani zpét na misto setkani. Za poskozeni a zranéni zpiisobena piistroji
n¢kterého z klientd ruci klient, ktery veze tyto pristroje s sebou.

3. Podle leteckého zakona jsou klienti povinni podrobit se bezpe¢nostni prohlidce, aby se
vyloucila moznost pfepravy nebezpecnych pfedméth (zbrané, vybusniny, hotlaviny, sklo, ...).

Pojisténi klienta

1. Kazdy klient je nasi spole¢nosti fadn¢ pojistén dle platnych zakoni.

2. Skodni p¥ipady a zranéni musi byt neprodlend oznameny pilotovi a provozovateli, tedy
spole¢nosti.

Provedeni letu jinou firmou

1. V jednotlivych ptipadech miize spolecnost pro realizaci letu pouzit jinou firmu, ktera
spliiuje stejné pravni pfedpoklady zdkona o civilnim letectvi. Ru€eni pfejimé v tomto ptipadé
tato povétend firma. Ruceni velitele letadla se fidi dle platnych zakont o civilnim letectvi.

Reklamace a stiznosti

1. V ptipadé reklamaci ¢i stiZznosti doporucujeme nejprve zavolat na kontaktni telefonni ¢islo
spolecnosti, kde bude s klientem véc fadné prodiskutovana a pokud klient nebude uspokojen,
pak je nutné reklamaci ¢i stiznost zaslat na adresu spole¢nosti.

2. Pokud bude klient spokojen a bude chtit své pozitivni reakce sdélit, mize tak uéinit
prostiednictvim e-mailové posty nebo facebooku.

3. Kontaktni telefonni ¢islo 1 e-mailova adresa je uvedena na webovych strankach spole¢nosti
www.balonylitomysl.cz

Zavérecné ustanoveni

1. V zajmu bezproblémového a bezpecného prubéhu letu musi klient uposlechnout vsech
pokynil posadky, pilota.

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky se pfiméfené vztahuji na vSechny letecké prace
poskytované spole¢nostit BALONY LITOMYSL s.r.o.

Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou platné od 1. 6. 2017



